Zasady dobrego wychowania

„Grzeczność nie jest nauką łatwą ani małą” 
A. Mickiewicz, Pan Tadeusz, ks. I, wiersz 361.

Żyjemy wśród ludzi. Nasze liczne i wielostronne kontakty determinują obyczaje, do których należą reguły dobrego wychowania. Znajomość i przestrzeganie reguł obyczajowych obowiązujących w danym kraju, regonie, grupie społecznej to oczywiście bardzo dużo, ale i niewiele, jeśli u podstawy tego nie leży głęboki szacunek dla drugiego człowieka. 

Zachowanie się zgodnie z zasadami dobrego wychowania zjednuje nie tylko sympatię i szacunek, ale przede wszystkim obowiązuje każdego kulturalnego człowieka. Im gruntowniejsze opanowanie tych reguł, tym lepsze samopoczucie i znacznie większe możliwości utrzymywania kontaktów z innymi na zasadzie równości.

W życiu każdego człowieka jest coś, co go zdobi, chociaż nic nie kosztuje. To „coś” zyskuje nam sympatię i poważanie w stosunkach międzyludzkich oraz zdecydowanie ułatwia codzienna egzystencję. Tym darmowym luksusem jest uprzejmość. Obowiązuje ona zawsze, wszędzie i wobec każdego, niezależnie od tego, jakie zajmuje stanowisko w hierarchii służbowej czy społecznej.

          Powinniśmy być jednakowo uprzejmi zarówno w stosunku do dyrektora, urzędnika, jak i magazyniera czy woźnego. Pamiętajmy, że polecenie wyrażone w sposób uprzejmy, bywa chętniej wykonane niż suchy rozkaz. Oczywiście po jego wykonaniu, nie zapominamy podziękować. Powinien temu towarzyszyć ciepły ton i miły wyraz twarzy.
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          Przyjacielski, serdeczny, życzliwy, a przede wszystkim szczery uśmiech sprzyja wytworzeniu przyjaznej atmosfery, łagodzi wszelkie nieporozumienia.

          Takiego właśnie uśmiechu oczekujemy w każdej sytuacji od urzędnika, sprzedawcy, taksówkarza, czy lekarza - słowem - od wszystkich.

Jolanta Biel

