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Stewardesa jest członkiem załogi statku wodnego albo powietrznego, obsługujący załogę i pasażerów podczas rejsu lub lotu. 
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Praca ta wymaga dyspozycyjności oraz samodyscypliny. Konieczna jest także umiejętność dostosowania się do warunków i elastyczność, by zawsze w pracy prezentować się dobrze i być otwartą na uwagi pasażerów. 
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Stewardesa musi posiadać wiedzę i umiejętności w postępowaniu w sytuacjach awaryjnych, w udzielaniu pierwszej pomocy, w przepisach bezpieczeństwa. 

Aby zostać stewardesą można ukończyć  studia policealne w kraju, które przygotowują do zawodu; lub zgłosić się na organizowany przez  przewoźników nabór do pracy w zespole personelu pokładowego.
Kandydaci do pracy w PLL LOT przechodzą intensywny kurs miesięczny, a następnie zatrudniani są na okres próbny. Każdy z kandydatów dostaje podręczniki i uczestniczy w zajęciach praktycznych i teoretycznych. Brane są pod uwagę głównie: sposób bycia, kultura osobista, sposób wyrażania się, tzw. nastawienie na klienta, miła powierzchowność, umiejętność współpracy w zespole, dobra znajomość dwóch języków obcych, dobry stan zdrowia, który corocznie sprawdzany jest przez Komisję Lotniczo – Lekarską.
Stewardesa z kilkuletnim stażem pomiędzy 2000 – 3000 zł plus  oraz dostaje diety za każdy lot (w walutach portu przeznaczenia) oraz dodatki na umundurowanie. 
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